DalSi smluvni ujednani (souc¢ast smlouvy o zijezdu cest.kancelaie PELHRIM)
Smluvni vztah mezi cestovni kancelati PELHRIM (pofadatelem zéjezdu, dale jen CK) a zakaznikem (i¢astnikem zajezdu) se tidi ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb.,
zakonem ¢.159/1999 Sb., touto smlouvou a dal$imi sjednanymi podminkami. Smlouva miize byt uzaviena piimo v cestovni kancelafi nebo prostfednictvim obchodniho
zastupce-prodejce, ktery je cestovni agenturou nebo cestovni kancelafi, ktera prodava zajezd dalsi cestovni kancelafe na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a
udélené plné moci. Zakaznik je opravnén si nechat piedlozit dokument, ktery osvédCuje zpusobilost cestovni agentury uzavirat smlouvy o zajezdu jménem cestovni
kancelafe, pro kterou je zajezd zprostiedkovan.

1.Uzavieni smlouvy o zijezdu.
a) Cestovni kancelai predklada zakaznikovi tento navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti.
Zakaznik svym podpisem pod touto smlouvou stvrzuje, ze déle pfevzal katalog cestovni kancelafe, popi. jiny pisemny nabidkovy material (dale jen katalog), ktery
obsahuje bliz§i udaje o zajezdu a doklad o pojisténi cestovni kancelaie ve smyslu zakona ¢, 159/1999 Sb. a seznamil se se zptisobem, jakym ma uplatnit své naroky
plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni kancelafe.
b) Smluvni vztah vznika mezi osobou, ktera smlouvu uzavira a to i v pfipadg, Ze tak ¢ini ve prospéch dalSich osob. Za splnéni vSech zavazkt vyplyvajicich ze
smlouvy ruci osoba, ktera ji uzaviela.

2.Sjednané sluzby, ceny a jejich uhrada.
a) Druh a rozsah sjednanych sluzeb je uveden ve smlouvé o zajezdu. Dalsi podminky jsou uvedeny v katalogu.Lisi-li se udaj v katalogu od udaje ve smlouve, ma
ptednost smlouva.
b) Ceny zéjezdl jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena ve smlouvé. Dojde-li pii vypliiovani smlouvy k uvedeni ceny, kterd je ziejme nespravna
(nespravny vypodet ceny, prepsani) — plati cena, ktera by byla stanovena pii spravném postupu. Toto ustanoveni plati pro omyl ze strany klienta i CK a druha strana
ma kdykoli pravo zadat opravu nespravné vyplnéné smlouvy.
¢) Pravo tasti na zajezdu CK vzniké zéikaznikovi zaplacenim ceny zajezdu. Uhradu ceny je moZné provést ve splatkach. Pii objednévce zajezdu je zdkaznik povinen
uhradit 50 % zalohu z celkové ceny. Doplatek je nutno poukazat na Gicet CK nejpozdé&ji 45 dni pfed poskytnutim prvni objednané sluzby. Dnem zaplaceni se rozumi
den, kdy byla cela ¢astka piipsana na ucet CK. Nebude-li provedena celd uhrada v¢as, je CK opravnéna od plnéni smlouvy odstoupit. Je-li zajezd objednan v dobé
krat$i nez 45 dni pted jeho zahajenim, je zakaznik povinen provést celou uhradu jiz pii uzavieni smlouvy.Katalogové ceny jsou kalkulovany kurzem zahrani¢nich mén
ke dni 15.9.2013.
d) CK neruci za ceny fakultativnich vyletl, dopliikovych sluzeb, pfiplatki a slev, ktera neposkytuje pfimo CK a které nejsou zahrnuty do ceny zdjezdu a které se uvadi
v katalogu jako fakultativni p¥iplatky nebo jsou jako informativni uvedeny v pokynech na cestu. Poskytovatel téchto sluzeb muze tyto ceny kdykoliv zvysit bez
ptedchoziho oznameni.
e) Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf nedoplije ze své vile objednané pokoje ¢i apartma do optimalni kapacity a za neobsazena lizka se plati ptiplatek
ve vSech ptipadech, kdy je to v katalogu uvedeno. Na zadost zakaznika se CK muze pokusit najit vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost platit piiplatek za
jednoliizkovy pokoj nebo neobsazena lizka v apartmanu ¢i pokoji odpadla.

3.Zvyseni ceny zajezdu.

Cestovni kancelaf je opravnéna jednostrannym tkonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je zaroven presné stanoven zpusob vypoctu zvysSeni ceny. Cena zajezdu uvedena ve

smlouvé viak nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnti pied zahajenim zajezdu. Cenu lze zvysit v ptipadé, ze dojde ke zvyseni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. leti§tnich a piistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu,
¢) sménného kurzu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne pied zahajenim
zajezdu.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdé&ji 21 dni pied zahajenim zéjezdu, jinak cestovni kancelafi nevznikne pravo za zaplaceni rozdilu

v cené zajezdu.

4.Jiné zmény smlouvy o zajezdu.

1. ze strany cestovni kancelafe:
a) je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich diivodu pfed zahdjenim zédjezdu zmeénit podminky smlouvy,mize navrhnout zékaznikovi zménu smlouvy. Pokud
navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.
b) Navrhne-li cestovni kancelai zménu smlouvy podle pfedchoziho odstavece, ma zakaznik pravo se rozhodnout zda bude se zménou smlouvy souhlasit, nebo zda od
smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve lhité urcené cestovni kancelati, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnii od doru¢eni navrhu na zménu smlouvy zakaznikovi, od
smlouvy neodstoupi, ma se za to, ze s jeji zménou souhlasi.
c) Cestovni kancelaf je opravnéna provést icelné programové zmény, zejména z duvodii organizacnich ¢i klimatickych (napf. jina asova posloupnost navstivenych
mist, zména trasy z Casovych divodi). Tyto programové zmény Cini cestovni kancelaf zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zijezdu. Rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb musi byt v Ghrnu zachovana a cena zajezdu se z divodd provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje cestovni kancelad
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik nema v téchto piipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné.
Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti zacatku nebo ukondéeni akce o vice nez 24 hodin, zdsadni zménu mista ubytovani, vyznamna uprava programu ¢i trasy
zajezdu (tyka-li se vice nez 20 % doby jeho traveni).

1I. ze strany zdkaznika:
a) Pfed zahajenim zajezdu miZze zakaznik pisemné oznamit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu misto ného zGcastni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem doruceni
tohoto oznameni se osoba v ném uvedend stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zékaznika, ze souhlasi s uzavienou smlouvou. V piipadég,
ze smlouva stanovi zvlastni podminky, které musi spliiovat zakaznik pro dany typ zajezdu (viz. Bod 1), miZze tak zakaznik uéinit jen ve vySe stanovené lhuté a
oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového zékaznika, ze spliiuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.
b) Puvodni zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Ghradu nakladi vzniklych CK v souvislosti se zménou zakaznika.
¢) Pozaduje-li zékaznik zménu druhu, rozsahu nebo terminu poskytnuti sluzeb, je nutno nejdiive odstoupit od pivodni smlouvy a sjednat smlouvu novou. CK vznika
v tomto ptipadé narok na thradu odstupného.
d) Za ostatni zmény smlouvy miize CK pozadovat pausalni ¢astku K¢ 200,- za 1 zménu. V piipadech kdy naklady CK spojené s touto zménou pievysuji tuto ¢astku,
je zakaznik povinen uhradit tyto naklady a to na u¢et CK pred knihovanim pozadované zmény.

5.0dstoupeni od smlouvy o zajezdu.

1. ze strany cestovni kancelaie
a) Cestovni kancelat muze pted zahajenim zdjezdu od smlouvy odstoupit jen z divodi zruseni zajezdu nebo z divodt poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.
b) Odstoupi-li cestovni kancelai od smlouvy pied zahajenim zajezdu z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi nize
stanovené odstupné a cestovni kancelaf je povinna vratit zakaznikovi ve, co od n&j obdrzela na thradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy.
¢) Odstoupila-li cestovni kancelat od smlouvy z divodi zruseni zajezdu pied jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelaf na zakladé
nové smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné vSak v kvalité¢ odpovidajici pivodni smlouvé, mize-li cestovni kancelai takovy zajezd nabidnout.
d) Zrusi-li cestovni kancelat zajezd ve lhité kratsi nez 20 dnl pred terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10% z ceny zajezdu. Pravo
zakaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno.
e) Cestovni kancelat se miize zprostit odpovédnosti za $kodu podle ptedchoziho odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zrugeni zajezdu
doslo v souladu s ustanovenim o nedosazeni minimalniho poctu osob potiebnych pro jeho realizaci nebo v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které 1ze na ni spravedlivé pozadovat.

11. ze strany zdkaznika
a)Zakaznik miZze odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou a to pouze pisemné a naprosto jednozna¢nou formou.
b)Odstoupi-li zakaznik od smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou cestovni smlouvy, kterou navrhla CK z objektivnich diivodt, méa zakaznik pravo pozadovat, aby
mu CK na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouveé, mize-li CK takovy zdjezd nabidnout.
¢)Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z vlastni vile, je povinen zaplatit cestovni kancelafi niZe stanovené odstupné a CK je povinna vratit zakaznikovi vse, co od ngj
obdrzela na Ghradu ceny zéjezdu podle zrusené smlouvy.
d)Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti cestovni kancelafe stanovené smlouvou nebo timto zakonem, nebo nedojde-li k uzavieni
nové smlouvy v piipadé, ze zakaznik nepfistoupil na zménu pivodné sjednané smlouvy, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zdkaznikovi vSe, co od né&j
obdrZela na Ghradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit cestovni kanceléfi odstupné. Pravo zdkaznika na nahradu §kody tim neni
dotceno.

IIL. spole¢n4 ustanoveni.

Pfi uzavieni nové smlouvy se v uvedenych pfipadech platby uskute¢néné na zakladé ptivodni smlouvy povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu

niz8i, neZ jiz uskutecnéné platby podle ptedchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.



6.0dstupné

V piipadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit CK odstupné, se jeho vyse urcuje podle poctu dnii ode dne oznameni CK PELHRIM do pocatku
zajezdu (poskytnuti prvni sluzby). Den nahlaseni a den poskytnuti prvni sluzby se nezapocitava.

Vyse odstupného za kazdou jednotlivou osobu Eini:

60 dni a vice 10 % z celkové ceny objednanych sluzeb
59 dni az 30 dni 30% z celkové ceny objednanych sluzeb
29 dni az 15 dni 50% z celkové ceny objednanych sluzeb
14 dni az 7 dni 70 % z celkové ceny objednanych sluzeb
7 dni a méné 100% celkové ceny objednanych sluzeb

7.0dpovédnost cestovni kancelaie
a) Cestovni kancelai odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény cestovni
kancelafi nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.
b) Nesplni-li cestovni kancelaf své povinnosti ze smlouvy nebo tohoto zakona fadné a v¢as, musi zakaznik uplatnit své pravo u cestovni kancelate bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji viak do 1 mésice od skonceni zajezdu, nebo v piipadé, ze se zajezd neuskutecni, ode dne kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy,
jinak pravo zanika.
c¢) Je-li uzavieni smlouvy zprosttedkovano jinou cestovni kancelaii nebo cestovni agenturou, je lhiita podle pfedchoziho odstavee zachovana i pokud tak zakaznik
ucinil fadné a veas u zprostiedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury.
d) Cestovni kancelat se mize odpovédnosti za $kodu zpUisobenou odstoupenim od smlouvy pied zahajenim zajezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruSeni
zéjezdu doslo z divodl nizkého poctu castnikl (viz. bod 9 téchto podminek) nebo v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelaf zabranit ani
pii vynalozeni veskerého usili, které lze pozadovat.
e) Cestovni kancelaf se miize odpovednosti za Skodu zpusobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy prokaze-li, ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini
dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu a $koda byla zptisobena:
- zdkaznikem nebo
- tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu,pokud tuto skute¢nost nebylo mozné prepokladat nebo nebyla nevyhnutelna, nebo
- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého sili, které 1ze pozadovat.
f) Ve vyse uvedenych ptipadech, kdy je $koda zplisobena tfeti osobou nebo neodvratilnou udalosti, je cestovni kancelaf povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich
rychlou pomoc.
8.Poruseni smlouvy v priibéhu zijezdu
a) Jestlize po zahdjeni zajezdu cestovni kancelat neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas nebo zjisti, Ze mu vsechny
sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a v¢as poskytnout tfebaze se k tomu smlouvou zavézala, je povinna provést bez zbyte¢ného
odkladu takova opatieni, aby mohl zajezd pokracovat.
b) Pokud nelze pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedenych ve .smlouvé, je CK povinna vratit
zékaznikovi rozdil v cené.
¢) Jestlize opatieni podle piedchoziho odstavce nelze uéinit nebo je zékaznik nepiijme, musi CK bez zbyte¢ného odkladu vratit zdkaznikovi rozdil v cené. V piipadé,
ze soucasti zajezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét do mista odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetné
nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostfedkem nez kterym méla byt uskute¢néna podle smlouvy, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené v piipadg, Ze byla doprava uskute¢néna za niz§i naklady.
9.Podminky realizace zajezdu, zvla§tni podminky pro ucast na zajezdu
a) Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakazniki. Tato skute¢nost je uvedena v katalogu nebo ve smlouvé. CK je povinna informovat
pisemné zakaznika o zruseni zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho poc¢tu zakaznikl nejpozdéji 10 dni pied stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby.
b) CK muiZe zajezd zrusit s ohledem na mimofadné situace v cilovych nebo tranzitnich zemich, zejména z diivodi valky, politickych nebo odborovych protestl ¢i
stavek a z dalsich diivod, které by mohly mit vliv na bezproblémovy pribéh zajezdu a bezpecnost jeho ucastniki.
¢) CK muze v katalogu nebo ve smlouvé stanovit zvlastni podminky, které musi zakaznik spliiovat pro Gcast na konkrétnim zajezdu. Pokud se zakaznik dozvi, ze neni
v jeho moci podminky splnit, mtize oznamit nahradni osobu, ktera pfedepsanym podminkam vyhovuje (pasové a vizové formality).
d) V uvedenych piipadech obdrzi zékaznik veskeré provedené thrady bez zbytecného odkladu a bude mu nabidnut jiny zdjezd CK. Narok na dal$i nahrady a
odskodnéni z tohoto diivodu je vyloucen.
10.Reklamace
Zakaznik je povinen reklamovat vady poskytnutych sluzeb ihned po jejich zjisténi u zastupce CK nebo jejiho zahrani¢niho partnera v pobytovém misté ¢i u pravodce
béhem zajezdu. Tuto reklamaci doporucujeme sepsat pisemné a nechat si ji potvrdit na misté odpovédnou osobou. Zastupce CK nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o
reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnii. Do této lhtity se nezapocitava doba p¥imétena podle druhu ¢&i typu sluzby potiebna k odbornému posouzeni
vady. Vady, které nebyly na zakladé reklamace na misté odstranény musi zékaznik uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni
zajezdu. Reklamace veetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
zakaznikem nedohodne na delsi Ihtite.
11.Pokyny na cestu
Cestovni kancelaf je povinna nejpozdéji do 7 dni pied zahajenim zajezdu poskytnout zakaznikovi pisemné informace o pfesném misté a ¢asu odjezdu v piipadé, ze
dopravu zajistuje CK, nebo adresu ubytovaciho zafizeni a ¢asové rozmezi, ve kterém bude zékaznik ubytovan, pokud cestuje vlastnim vozem. Ve stejné lhuté¢ CK poskytne
dalsi informace, zejména:
a) Upfesnéni udajt, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zéjezdu, tidaje k ubytovani, dopravé, stravovani.
b) Podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz ucastnikem je nezletila osoba.
¢) Jméno, adresa a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zdkaznik v nesndzich v prib&hu zijezdu mize obratit o pomoc, zejména mistniho zastupce CK a adresu a
telefonni ¢islo zastupitelského ufadu.
d) Informace o moznosti uzaviit pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi
neni zahrnuto do ceny zéjezdu.
12.Dalsi podminky, pravidla, zvyklosti
Zakaznik je povinen respektovat nejen zakony, ale rozhodne-li se vyuZit sluzeb CK a uzavie smlouvu, také pravidla a zvyklosti bézné v mezinarodnim cestovnim ruchu.
Jedna se zejména o nasledujici skute¢nosti:
a) Ve dnech vyhrazenych pro piepravu zakaznikti do pobytového mista nebo do mista programu poznavaciho zajezdu, neni mozné (neni-li vyslovné uvedeno jinak)
organizovat jiné nez technické a hygienické zastavky béhem cesty.
b) Zakaznik ma povinnost dostavit se na misto odjezdu, transferu, stanovi§té nebo srazu véas a v piipad€, ze navazuje libovolny druh pfepravy — nejméné 15 minut
pted jeho zahajenim. Toto misto uréuje CK pisemné, v priibéhu zajezdu jej stanovi pruvodce. Zakaznik nese plnou odpovédnost za poruseni tohoto ustanoveni a bere
na védomi, Ze nepfitomnost na ureném misté mize mit za nasledek vylouceni ze zajezdu, resp. povinnost zajistit si cestu na vlastni naklady.
13.Zavére¢na ustanoveni
a) Zakaznik podpisem smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s obsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zakona
€.159/1999 Sb., podminkami cestovniho pojisténi, jakoz i s podminkami thrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit
cestovni kancelafi. Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi a to i jménem vSech spolucestujicich
osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu uzavira.
b) Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaju.
¢) Zakaznik je povinen zajistit si cestovni doklady (platnost pasu min. 6 mésicti od terminu ukonceni zajezdu), viza a dalsi naleZitosti potfebné pro vycestovani do
konkrétni destinace (napf. Iékatska potvrzeni o vakcinacich aj.). O pomoc pii vyfizeni vizovych formalit mize pozadat CK.
d) Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaji uvedenych v této smlouvé v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. pro potieby cestovni kancelate PELHRIM a to
vyhradné za uéelem zasilani nabidek sluzeb cestovniho ruchu zakaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu §5 odst.2
zak. ¢.101/2000Sb. i jménem dalsich osob uvedenych na této cestovni smlouve.
e) Termin ,katalog“ zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material CK, ktery byl klientovi prokazatelné pfedan.
f) Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy — ma vzdy piednost smlouva.



